
 
 

  
 

       Penguatkuasaan –  

Strata (PKSTR)   



  

 

• Untuk membuat permohonan, layari laman sesawang https://ptg.selangor.gov.my 

dan klik Log Masuk.  

• Isi Nama Pengguna (Individu / Firma Guaman / JUB / Syarikat / Agensi) dan Kata 

Laluan. 

  

  

• Klik menu Permohonan dan butang Strata. 

• Klik pada Tindakan , PKSTR-Penguatkuasaan Strata. 

https://ptg.selangor.gov.my/


 

 

• Klik Isi Maklumat untuk untuk mengisi maklumat pengadu. 

 

 

• Isi maklumat pengadu(Individu/Agensi Kerajaan/Perbadanan/Syarikat). 

• Pastikan Medan Wajib diisi dengan lengkap. 

 

  

• Setelah selesai, klik butang Simpan dan Tutup untuk seterusnya. 

 



 

 

• Selesai mengisi maklumat pengadu, tanda pada kotak perakuan dan klik Seterusnya 

untuk ke maklumat aduan. 

  

• Isi maklumat aduan. 

• Pastikan Medan Wajib diisi dengan lengkap. 

• Setelah selesai, klik butang Seterusnya. 

 



 

• Muat naik dokumen-dokumen yang diperlukan. 

• Klik pada lampiran. 

• Pastikan fail yang dimuat naik hanya dalam format PDF, PNG dan JPEG sahaja.  

• Sekiranya ada dokumen tambahan, klik Tambah di bahagian Dokumen Tambahan. 

• Seterusnya tandakan pada kotak perakuan dan klik butang Hantar. 

• Seterusnya klik butang Hantar. 

 

 

 

 



 

 

• Slip aduan penerimaan akan terpapar dan pengadu boleh memuat turun slip tersebut 

dengan menekan butang  muat turun. 

• Maklumbalas akan dimaklumkan setelah pihak pejabat tanah/daerah menyelesaikan 

siasatan. 

• Pengadu perlu membawa slip aduan ke pejabat tanah/daerah ketika berurusan. 

 


